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	[bookmark: _Hlk154754893]ACTA N°
	LUGAR
	FECHA
	HORA INICIO
	HORA TERMINA

	1
	IPS Rafael Bustamante Y Cia Ltda.
	4 septiembre 2023
	2:00pm
	4:00pm

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TEMA
	Elección del responsable para: La gestión de los procesos que fomenta la implementación de la política de participación social en salud.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TIPO
	Comité
	
	SIAU
	
	PPSS 
	X
	Otros
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	NOMBRE ASISTENTE
	CARGO
	FIRMA

	Martha Elizabeth Florez Florez
	Auxiliar de enfermeria
	[image: ]

	Rafael Ignacio Bustamante Urzola
	Gerente
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DESARROLLO DE LA REUNIÓN

Se designa mediante acta la persona que será responsable de liderar la gestión de los procesos de participación que permitan fomentar la implementación de la política de participación social en salud.

Se hace un plan de acción para generar un plan de mejoramiento en las políticas PPSS.
 
Se elige a la persona encargada como responsable para la gestión de la PPSS: Auxiliar de enfermeria Martha Elizabeth Florez Florez.











CONTROL DE TAREAS O COMPROMISOS
	TAREA O COMPROMISO
	RESPONSABLE
	FECHA 

	Seguimiento de la gestión de los procesos para la implementación de la PPSS. 
	Auxiliar de enfermeria
	Septiembre 2023



GESTIÓN DE LOS PROCESOS QUE FOMENTA LA IMPLEMENTACIÓN DE LA POLITICA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD


	
OPORTUNIDAD DE MEJORA
	
RIESGO PARA PREVENIR
	
	ACPYC
	

	
	
	
ACCIONES PREVENTIVAS
	
ACCIONES DE SEGUIMIENTO
	
ACCIONES COYUNTURALES

	
Compartir decisiones con el grupo para mejorar la atención que se le brinda al paciente e incluirlos dentro de un protocolo.
	



Mala o nula comunicación
	Capacitar, actualizar, conocer las resoluciones y las plataformas. Recordarlas semestralmente al personal que labora en la institución.

	
Seguimiento con encuestas. Protocolos aplicar. Sociabilizar con el paciente.
	
El personal de la IPS haga su propio autocontrol y sus acciones sean siempre para mejorar.

	
Mejorar siempre la comunicación con el paciente. Hacer que se sienta cómodo y en confianza para que su comunicación, sea extrovertida y no omita información importante.

	



    Mala o nula comunicación
	

Abordar al paciente en forma amigable. Interesarse por la documentación que traen para poder ayudarlos.
	



Ambientalizarlo. Acompañarlo oportunamente. Aclarar dudas.
	
Siempre mantener una buena actitud ante el paciente para que la comunicación sea fácil y así poder evitar palabras inadecuadas que se presenten para una mala interpretación.

	Recibir capacitación de las medidas de seguridad industrial y asesoría para el uso de manejo de los extintores, por parte de la entidad bomberos. Actualizar según las normas los extintores y la habilitación anual.

	
Que se presente un incidente de fuego y que nadie sepa manejar el equipo. 
	
Que los extintores tengan la certificación de bomberos vigentes.
	
Estar pendientes del cronograma para el mantenimiento de los equipos y extintores. Reunión de entrenamiento para la utilización de extintores por empresa contratada.
	

Lograr cumplir el cronograma de mantenimiento y se aprende a utilizar los extintores en caso de incendio.

	
Brindarle acompañamiento al paciente desde que llega a las instalaciones de la IPS. Estar capacitado para dar respuestas y soluciones acertadas y de satisfacción al usuario. Confirmar la correcta identidad del paciente en el momento de la atención.
	
Evitar que el paciente no se sienta atendido y ocasionando inconformismo.
	
Recibirlos, acompañarlos y despedirlos para que sientan bien atendidos.
	La auxiliar de enfermeria da una bienvenida, preguntándole al paciente ¿cómo lo puedo ayudar señor (a)? Se le piden los documentos que traen a la mano con ellos. La mayoría de los pacientes desconocen las ordenes que deben hacer en los diferentes sitios, encontrado se ordenes sin hacer, por desconocimiento del paciente. 
	

El paciente muestra satisfacción en las encuestas de satisfacción y se muestra muy agradecido frente al personal que lo atienden.













































	ACTA N°
	LUGAR
	FECHA
	HORA INICIO
	HORA TERMINA

	2
	IPS Rafael Bustamante Y Cia Ltda.
	15 septiembre 2023
	2:00pm
	4:00pm

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TEMA
	Fin de la acción en la gestión de los procesos que fomenta la implementación de la PPSS.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TIPO
	Comité
	
	SIAU
	
	PPSS 
	X
	Otros
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	NOMBRE ASISTENTE
	CARGO
	FIRMA

	Martha Elizabeth Florez Florez
	Auxiliar de enfermeria
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Descripción generada automáticamente]

	Rafael Ignacio Bustamante Urzola
	Gerente
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Descripción generada automáticamente]

	
	
	

	
	
	





DESARROLLO DE LA REUNIÓN

Se reúne el grupo de la IPS para concluir el tema de los resultados de las acciones en la PPSS y el personal de la IPS hace una integración hacia la comunidad de forma notoria hacia los usuarios de la EPS.

Se hicieron encuestas de satisfacción y fue muy gratificante ver la calificación excelente para el grupo hecha por los usuarios.









 (
SISTEMA DE GESTI
Ó
N DE CALIDAD
[Pick the date]
)
	Elaboró
	Revisó
	Aprobó

	Martha Elizabeth Florez
	Gerente
	Gerente
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